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 E-mail Commandامکان 

ود را به عنوان شمتصل نمائید و هر ایمیلی که به این آدرس ایمیل ارسال می  Mailboxرا به یک  SDPهمانطور که می دانید شما می توانید 

دارند را  Notificationیت ثبت کنید. با استفاده از این امکان می توان بسیاری از ابزارهای مانیتورینگ، بکاپ و غیره را که قابل SDPرخداد در 

بزارها نمی اهای این  notificationرا به عنوان رخداد در سیستم ثبت نمود. بدیهی است که تمامی  notificationمتصل نمود و هر  SDPبه 

 نمایند. notifyخداد باشند و باید آنها را درست پیکربندی نمود تا صرفا مشکلات را توانند یک ر

پر نمی کند و یا ار پس از دریافت ایمیل و تبدیل آن به رخداد، فیلدهای رخداد را بطور خودک SDPپس از انجام اینکار متوجه خواهید شد که 

 بهتر بگوئیم قدرت تشخیص چنین کاری را ندارند. 

تفاده از آن می توانید فیلدهای رخداد را برای شما فراهم آورده است که با اس E-mail Commandامکانی را بنام  SDPفع این مشکل برای ر

ابزار مبدا  موجود در notificationالگوی  Contentو  Subjectبطور خودکار پر نمائید. روش کار به این صورت می باشد که شما می بایست 

ر متن ایمیل درا با دستوراتی که  SDPمشخصی تکمیل نمائید. بدین معنی که شما می توانید محتوای فیلدهای موجود در  خود را با قالب

notification .قرار می دهید از قبل مشخص نمائید  

 دیکرده باش فیر نرم افزار تعرد نیتکنس کی دیبا تیقابل نیاستفاده از ا یکه برا مینکته توجه داشته باش نیبه ا دیبا زیقبل از هرچنکته مهم: 

که  ینیتکنس نکهیند ضمن اثبت رخداد مورد نظر را پر ک یبرا ازیمورد ن یلدهایدرخواست را داشته باشد و بتواند ف جادیا یکه حداقل دسترس

ارسال گردد تا برنامه  لیمیاهمان آدرس  قیاز طر دیشود با یکه به نرم افزار ارسال م یلیمیهم داشته باشد و ا لیمیحتما ا دیبا دیدکر فیتعر

باشد که  یهمان آدرس قاًیقدارسال کننده  لیمیدر برنامه مبدا آدرس ا یعنیکند. لیرا تکم ازیمورد ن یلدهایف نیآن تکنس یبا توجه به دسترس

 نیود که نام اش یم هیند توصک یم تیکفا وزری نیا یبرا یعاد نیتکنس ی.دسترسدیکرده ا فیتعر نیتکنس یدسک برا سیسرو انهدر سام

 ی(  منگیتوریطه )مثلا مانمربوط به سامانه مربو لیمیا قیشده از طر جادیکه درخواست ا دیده صیتشخ دیباشد که شما بتوان یبه گونه ا وزری

 .باشد

 :میکنیم جادیا دیجد نیتکنس کی add new رفته و با زدن دکمه ریز ریدر برنامه به مس نیتکنس جادیا یبرا

Admin > Users > Technicians 
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 :میکن یم نییلازم را تع یدسترس ریز ریرفته و مطابق تصو ریز ریهم به مس نیتکنس یدسترس نییتع یبرا

Admin > Users > Roles 
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موجود در آن را با توجه به  یلدهایاستفاده کرده و ف فرضشیرخداد پ یثبت رخداد از الگو یبرنامه به صورت خودکار برا دیداشته باش توجه

شدن خواهد  لیقابل تکم لیمیفرض وجود دارند توسط ا شیرخداد پ یکه در الگو ییلدهایف نیکند بنابرا یم لیمربوطه تکم نیتکنس یدسترس

 بود.

بر روی تب  را انتخاب نمائید. در این صفحه Mail Server Settingsرفته و منوی  Adminبرای پیکربندی این امکان می بایست به تب حال 

E-mail Command  کلیک نمائید و گزینهEnable E-mail Command ا فعال نمائید.ر 
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عنوان چنین ایمیل هایی را با علامت های  E-mail Subject containsبالا مشاهده می کنید، شما می توانید در بخش  همانطور که در تصویر

مرکزی  Switchمی باشد، مشخص نمائید. بطور مثال شما می بایست در ابزار مانیتورینگ خود برای قطع شدن  @@@خاص که در اینجا 

notification :را با عنوان زیر پیکربندی نمائید 

@@@ Core Switch failure and doesn’t ping 

 SDP برای شما ثبت خواهد کرد. لازم به ذکر است Core Switch failure and doesn’t pingدرخواستی را با عنوان  SDPبدین ترتیب 

 حذف خواهد کرد. درخواست از عنوان @@@علامت 

یل شما باید فیلد در ابزار می باشد. برای پیکربندی محتوای پیش فرض فیلدها در ایم notificationخوب حالا نوبت پیکربندی محتوای ایمیل 

ه از کاراکترهای غیر متعارف یر بالا(. البته شما می توانید این مقدار را تغییر دهید ولی لازم است کقرار دهید )همانند تصو @@خود را در داخل 

 استفاده کنید.

 د، پر نمائید:این فیلدها به شرح زیر می باشند و شما می توانید هر کدام از آنها را با گزینه هایی که در پنل سمت راست وجود دار

@@OPERATION=نوع عملیات@@ 

 

@@CATEGORY=دسته بندی@@ 

 

@@SUBCATEGORY=دسته بندی فرعی@@ 

Commented [E1] : بجای کلمه }نوع عملیات{ شما باید نوع عملیات

 . مقادیر آن به شرح ذیل می باشد:را انتخاب کنید

 AddRequestافزودن درخواست : 

 EditRequestویرایش درخواست : 

CloseRequest درخواست: بستن 

Commented [E2] : بجای کلمه }دسته بندی{ شما باید دسته بندی

 . مقادیر آن به شرح ذیل می باشد:رخداد را انتخاب کنید
 Document 

Hardware 

Network 

Security 

Software 

User 

Utility 

Commented [E3] : بجای کلمه }دسته بندی فرعی{ شما باید دسته

سته به بمقادیر آن . بندی فرعی رخداد را با توجه به فرم آن انتخاب کنید

 SDPر هر دسته بندی متفاوت می باشد. شما باید فرم افزودن رخداد را د

هده باز نمائید و بسته به هر دسته بندی، دسته بندی فرعی آن را مشا

 نمائید.
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@@ITEM=مورد@@ 

 

@@MODE=E-mail@@ 

 

@@Scope of Impact=محدوده تاثیر@@ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@@URGENCY=فوریت@@ 

 

@@GROUP=گروه کاری@@ 

 

@@REQUESTER=درخواست دهنده@@ 

 

@@Security Incident=رخداد امنیتی@@ 

 

@@Security Evidence=شواهد امنیتی@@ 

 

@@ASSET=نام دارایی@@ 

Commented [E4] :باید شما{ مورد} کلمه بجای item با را رخداد 

 تفاوتم بندی دسته هر به بسته آن مقادیر. کنید انتخاب آن فرم به توجه

 هر به هبست و نمائید باز SDP در را رخداد افزودن فرم باید شما. باشد می

 .نمائید مشاهده را آن فرعی بندی دسته بندی، دسته

Commented [E5] :  این عبارت باید به همین صورت

@@MODE=E-mail@@ نوشته شود 

Commented [E6] :مقادیر آن باید شما{ محدوده تاثیر} کلمه بجای 

 :باشد می ذیل شرح به آن مقادیر. کنید انتخاب را
Building 

 Floor 

 Room 

 Site 

 User 

 Whole Company 

Commented [E7] : بجای کلمه }فوریت{ باید یکی از مقادیر فوریت

 در فرم ثبت رخداد را وارد نمائید. این مقادیر شامل:
High - Service completely disrupted 

Low - Less than a module of service disrupted 

Medium - Module of service is disrupted 

Commented [E8] : بجای کلمه }گروه کاری{ باید یکی از گروه های

 را در این بخش قید نمائید. این گروه ها شامل: ITکاری واحد 
Applications 

Asset & Configuration 

ERP 

GRC 

Infrastructure 

ServiceDesk 

 

ود، گروه تولید می شبه نظر میرسد اگر از نرم افزار مانیتوریگ این ایمیل 

 کاری آن باید گروه زیرساخت باشد.

Commented [E9] : بجای کلمه }درخواست دهنده{ باید نام

 درخواست دهنده را مشخص کنید. بدلیل اینکه این تیکت توسط سیستم

 administratorتولید می شود، می توانید نام درخواست دهنده را برابر با 

 قرار دهید.

Commented [E10] :یکی از مقادیر بجای کلمه }رخداد امنیتی{ باید 

ین مقادیر این فیلد را که در فرم ثبت رخداد وجود دارد را وارد نمائید. ا

 شامل:
True 

False 

Commented [E11] : در صورتیکه فیلدsecurity incident  را

 بصورت
...

Commented [E12] : بجای کلمه }نام دارایی{ باید نام دارایی و

Asset باشید  که رخداد مرتبط به آن بوده است را وارد کنید. توجه داشته

 وجود داشته باشد. SDPنرم افزار  CMDBکه همین نام باید در 
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@@TECHNICIAN=تکنسین@@ 

 

@@REQUESTTEMPLATE=نام الگوی رخداد@@ 

 

 

 قرار می گیرد. Descriptionاگر متنی در داخل ایمیل قرار بگیرد به عنوان توضیحات در فیلد فوق خارج از موارد 

Commented [E13] : بجای کلمه }تکنسین{ باید نام تکنسین را وارد

ال آن می باشد. بطور مث Display Name  نمائید. منظور از نام تکنسین،
Navid Baradaran 

Commented [E14] : بجای کلمه }نام الگوی رخداد{ می توانید نام

رد تا کاهد یک الگو در رخداد را وارد نمائید. این موضوع به شما کمک خو

ر برای رخداد چک لیست و راهکار مناسبی را بطور خودکابتوانید برای هر 

 کارشناسی که درخواست را بررسی می کند قرار دهید


